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A protecdo e preservacdo da privacidade dos seus dados recolhidos para o fornecimento dos vérios servigos que
disponibilizamos é bastante importante para o Centro Social da Paréoquia de Landim.

Comprometemo-nos a proteger e respeitar a privacidade de todos os nossos utentes, responsdveis e visitantes,
garantindo a confidencialidade dos seus dados e fazendo um tratamento dos mesmos apenas para a finalidade para os
guais os mesmos foram recolhidos.

O tratamento de dados efetuado por nés é limitado ao minimo necessdrio e em completo cumprimento com as leis e
regulamentos de prote¢do de dados aplicaveis, incluindo o RGPD - Regulamento Geral de Proteg¢do de Dados.

Na nossa Politica de Privacidade pretendemos informa-lo de forma clara, transparente e objetiva sobre quais os dados
pessoais que recolhemos, o propdsito pelo qual os mesmos sdo recolhidos, de que forma estes sdo tratados, quem tem
acesso aos seus dados pessoais, por quanto tempo estes sdao mantidos e de que forma pode exercer os seus direitos
relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais.

Esta politica de privacidade aplica-se ao tratamento de dados recolhidos no ambito do fornecimento dos servigos que
tenha subscrito e nas comunicagdes que sao efetuadas.

Conformidade com o RGPD

O tratamento dos dados pessoais exercido pelo Centro Social da Paréquia de Landim é feito seguindo as melhores
préticas de seguranca de dados e em cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de Abril de 2016, referente a
protecdo das pessoas singulares no que respeita ao Tratamento dos seus Dados Pessoais e a livre circulagao dos dados,
mais conhecido por RGPD (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados) ou também GDPR (General Data Protection
Regulation).

Responsdavel do Tratamento dos Dados

No que diz respeito aos dados pessoais necessarios para o cumprimento da relacdo contratual na prestagdo dos
servicos subscritos, a entidade Responsavel pelo Tratamento dos Dados recolhidos no ambito da utilizagao dos servicos
do Centro Social da Pardquia de Landim é:

Centro Social da Paréquia de Landim Alameda do Mosteiro, 100

Landim 4770-315

Telefone: 252 327 575

E-mail: csplandim@gmail.com

O Centro Social da Paréquia de Landim esta sediado em Landim, Vila Nova de Famalicdo, e registado na Conservatdria
do Registo Comercial sob o nimero uUnico de Matricula e de Identificacdo de pessoa coletiva 502 388 943.

e Dados Pessoais
Sdo considerados dados pessoais, qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular que possa de alguma forma
permitir a identificacdo da mesma, nomeadamente o nome, numero de identificacdo, domicilio, correio eletronico,
telefone, entre outros. Alguns dos dados pessoais que tratamos no ambito da utilizagdo dos nossos servigos sdao o
nome, endereco de correio eletrénico, nimero de identificagdo fiscal, morada, nimero de telefone.
Excecionalmente podemos ser obrigados a tratar dados clinicos, sempre que os utentes necessitem de usufruir de
servicos prestados pelo Centro Social da Pardquia de Landim que estejam dependentes do acesso a tais dados clinicos.

e Base Legal para o Tratamento
A base legal para a recolha e o tratamento de dados pessoais ira depender da informacdo pessoal em questdo e do
contexto especifico em que a mesma foi recolhida. O tratamento dos dados pessoais pode ocorrer com base nas
seguintes situagoes:

e Consentimento
Ocorre quando o tratamento dos dados é obtido através do seu consentimento, sendo essa autorizacdo obtida de forma
livre mediante a disponibilizacdo de informacdo relevante especifica para o tratamento com que essa recolha de dados
é feita.
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e Execugdo de Contrato

A recolha dos dados é necessaria para que seja possivel a realizagdo ou manutengdo de um contrato ou, nomeadamente
o contrato de prestagdo servigos que subordina a relagdo entre o utente, eventuais responsaveis e o Centro Social da
Pardquia de Landim.

O Centro Social da Paréquia de Landim pode ainda ter acesso a dados pessoais de terceiros enquanto responsaveis pelos
utentes adstritos aos servigos do Centro Social da Paréquia de Landim.

e Legitimo Interesse
Quando o tratamento de dados pessoais é efetuado para situagdes relacionadas com atividades que, apesar de ndo se
justificarem necessariamente por uma obrigagdo legal ou clausula contratual, possam ser justificadas por motivos de
interesse legitimo, incluindo-se aqui, designadamente, os dados clinicos, médicos e medicamentosos, dos utentes
sempre que tais utilizadores de servigos estejam sob a responsabilidade do Centro Social da Paréquia de Landim.

o Direitos das Pessoas Singulares
O Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados garante um conjunto de direitos aos titulares de dados pessoais, entre os
quais:

e Direito de Acesso:
Direito a aceder, a qualquer momento, e sem demora, aos dados que nos forneceu no ambito do registo da sua
ficha de cliente ou na utilizagdo dos servigos subscritos e a finalidade desse tratamento.

o Direito de Retificacao:
Direito a efetuar e/ou solicitar a retificagdo dos seus dados pessoais que se encontrem incorretos ou completar os dados
da sua ficha de cliente que se verifiquem incompletos, tais como o Nome, Morada, Endereco de e-mail, NIF e Contactos
Telefdnicos.

e Direito ao Esquecimento:
Direito a solicitar a eliminagdo dos seus dados pessoais quando estes ja ndo forem necessdrios para os fins para os quais
foram inicialmente recolhidos e sempre que ndo se verifiquem situagdes em que a sua conservagao seja fundamental,
como por o exercicio de uma relagdo contratual ou a conservagdo para o cumprir uma obrigacdo legal.

e Direito a Portabilidade:
Direito a obter uma copia digital dos dados que nos forneceu num formato estruturado e de leitura automatica que lhe
permita facilmente transferir, copiar ou transmitir os dados pessoais de um servigo para outra entidade.

e Direito a Oposi¢do:
Direito de se opor ao tratamento ou retirar o seu consentimento ao tratamento para determinada finalidade sempre
gue a base do tratamento dos dados pessoais tenha sido o seu consentimento, como por exemplo o cancelamento da
subscricdo de uma Newsletter.

e Direito a Limitagdo:
Direito a solicitar a suspensdo do tratamento dos dados ou limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais a
determinada finalidade.

e Direito a Oposi¢do ao Tratamento Automatizado:
Direito a opor-se ao tratamento dos dados para definicdo automatica de perfis de cliente com base nas suas preferéncias
e dados de utilizacdo de servigo.
Como cliente, tem independéncia para exercer de forma facil e imediata a maioria dos seus direitos através da sua Area
de Cliente. Podera adicionalmente exercer os seus direitos através dos contactos presentes na sec¢do "Responsavel do
Tratamento dos Dados" desta Politica de Privacidade.
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e Transmissdo de Dados a Subcontratantes:
No ambito da sua atividade e para complementar a sua oferta, disponibilizando assim um conjunto de ferramentas e
solugbes que vdo ao encontro das necessidades dos seus utentes, o Centro Social da Pardquia de Landim podera
necessitar de realizar parcerias com terceiros com os quais tera que partilhar os dados pessoais para poder fornecer-
Ihe o servico.
Essas parcerias podem ser realizadas, designadamente, nos seguintes termos:

- Prestacgdo de servigos de pagamento eletrdnico, através de paypal, cartdes de crédito, pagamento por
multibanco ou outros;

- Recegdo de pagamentos;

- Encaminhamento de utentes a entidades hospitalares ou clinicas.

Sempre que haja a necessidade de transmissdo de determinados dados pessoais a subcontratantes, o Centro Social da
Pardquia de Landim ird adotar medidas adequadas de forma a garantir contratualmente que as entidades com quem os
dados sdo partilhados tém implementadas medidas de seguranga e protec¢do dos dados que permitam preservar os
seus dados pessoais.

No caso de ser necessario transferir os seus dados pessoais para um pais que ndo faga parte da Unido Europeia, o Centro
Social da Paréquia de Landim deverd assegurar que a transmissdo dos dados é realizada em cumprimento dos termos
legais exigidos pelo RGPD.

e Finalidade do Tratamento dos Dados:
De um modo geral, os dados pessoais que sdo recolhidos destinam-se a manutengdo do contrato de prestagao de
servigos, sendo essenciais para que o Centro Social da Paréquia de Landim |he possa fornecer os servigos.
Tentamos limitar sempre que possivel ainformacgdo pessoal que é necessaria para fornecimento de cada servico, sendo-
Ihe solicitados os detalhes que sejam fundamentais para a execugdo do contrato de prestacado de servigos.

e  Recolha dos Dados:
Os dados pessoais sao normalmente recolhidos manualmente, no momento da contratacdo e durante a prestagao de
servigos adstrita a essa contratacgdo.

e Prazo de Conservacao dos Dados Pessoais:
O prazo de conservagao dos dados pessoais que sdo recolhidos pelo Centro Social da Paréquia de Landim podera variar
de acordo com o propésito para o qual estes foram inicialmente recolhidos e a base legal da solicitagdo dos mesmos.

O Centro Social da Pardquia de Landim conserva os seus dados pessoais apenas durante o periodo necessario a
realizagdo do tratamento dos dados para a finalidade para o qual estes foram inicialmente recolhidos, podendo estes,
em determinadas situagGes e dependendo da base legal da recolha dos dados, serem eliminados ou anonimizados
caso o cliente exerca o seu direito a oposicdo, direito ao esquecimento ou retire o seu consentimento para o
tratamento dessa finalidade especifica.

Sempre que exista uma lei que obrigue a conservacdo dos dados por determinado periodo de tempo, como por
exemplo a preservacdo durante um periodo de 10 anos exigida pela Autoridade Tributaria relativamente a
cumprimentos fiscais e contabilisticos no que diz respeito aos dados de faturagdo, o Centro Social da Paréquia de
Landim tomard as medidas necessdrias para minimizar a informacdo estritamente necessdria ao cumprimento a essa
exigéncia.

Caso ndo exista uma obrigacdo legal que exija a conservagdo dos dados por determinado periodo de tempo, estes
serdo tratados de acordo com a lei apenas durante o prazo necessario para exercer a finalidade com que os mesmos
foram inicialmente recolhidos, seguindo as orientacdes e decisdes da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

e AlteragOes a Politica de Privacidade
O Centro Social da Paréquia de Landim tem como objetivo garantir as melhores condi¢des de protegdo de privacidade
e seguranca dos dados, reservando assim o direito de alterar, sempre que se julgue adequado, a sua Politica de
Privacidade, recomendando desta forma a consulta regular da nossa pdagina online onde podera encontrara e rever a
versdo mais recente.



